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Business Studies  

�
�����!�"��#$�����!�"��#$�����!�"��#$�����!�"��#$�������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������������������������������������������������������������
Time- 3 Hours        Maximum Mark – 100 
����
��$�������$�������$�������$���������

i. �%����������������&'��
ii. ������	��$����$�(�$���$������� ������������)*���+,-��./�0'��

iii. /��1����$����$�(�$���������$�2�-���3-4��5�������&�6��$��7-(�-��8-�39����$��
�����-�:��,�;��,�:�����6�$1*�������:�0����8���$��+,-��-9���������<�����
=���������&'���,�$�������2���������&'�1x5= 5x5 = 25 ����

iv. /��1����$�������>�����?��$�
��-���$����7-�����<����$�(�$��&'��
v. �����>�����?��$����-����,�$��������$�.0�@�����0��������$���$�+,-��.(%�(�A2�

��B��$���$��./�����&'���
vi. �����>���������$��2�-����,�$��������$�.0�2�����0��������$���$�+,-��.(%�(�

�
����B��$���$��./�����&'���
vii. �����>������?��$�
��-���$����,�$����������?�����0��������$���$�+,-��.(%�(�

�2����B��$���$��./�����&'���
�
Instructions –  

i. All question are compulsory.  
ii. Please the instructions carefully before writing the answer.  
iii. In section A Q. No. 1 to 5 are objective type which contain fill up the Blank, True/False, 

match the column, one sentence answer and choose the correct answers. Each question is 
allotted 5 marks. 1x1 = 5x5 =25 Marks.  

iv. Internal options are given in Q. No. 6 to 20 in section B. 
v. Q. No. 6 to 10 carry 4 marks each and answer should be given in about 75 words.  
vi. Q. No. 11 to 15 carry 5 marks each and answer should be given in about 120 words. 
vii. Q. No. 16 to 20 carry 6 marks each and answer should be given in about 150 words.  
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������C� ������<�����=�����6�$�D����

� � E�F� ���7 ���$��-�$�3-����$-$��&�����

� � � EiF�=���� � � � EiiF�-���

� � � EiiiF���$�� � � � EivF�0���

� � E�F� ���� ���$��G��-�����H�$��-��������&�����

� � � EiF�����%��&��-��� � � EiiF�(-H��.�

� � � EiiiF����$��-�� � � � EivF�39���

� � E�F� ��&������-�������	����I���$�J��������6�-���&���

� � � EiF����������&���� � � EiiF���&K�$(���&����

EiiiF���������&���� � � EivF��$7������&�����

� � E�F� �I�������$6����$����� ��������&���

� � � EiF��6#��� � � � EiiF�����>���

� � � EiiiF������� ��� � � EivF��%���$�����

� � ELF� ��48-��������-,���&����

� � � EiF�%�-���� � � � EiiF�=���

� � � EiiiF���H�������� � �� EivF�+���$8-��%���

� � Choose the correct option :- 

(a) How many level of management are there -  

(i)  Four              (ii) Three  

(iii) Two     (iv) One  

  (b) Following is not a charcteristies of management -  

   (i) Universality     (ii) Dynamic  

   (iii) Relativity    (iv) Stability 

  (c) Monetary coutrol is made by following -  

   (i) Commercial bank   (ii) Industrial Bank 

(iii) Co operative Bank   (iv) Centeral bank 

  (d) Following is not related with planning - 
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   (i) Budget    (ii) Programme 

   (iii) procedure      (iv) motivation  

  (e) The Element of staffing  is -  

   (i) Recritment     (ii) Selection  

   (iii) Training      (iv) All & These �

�

�����
C� �8-�39����$�������-����60'�� � �

� � EiF� ��$6(��������.��CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�J����/��$.$�6�-$��&'�

� � EiiF� ���� ��0����MH��CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC��&�'�

� � EiiiF� ���� ���$��G��-�(-H��.��&�������CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC'�

� � EivF� %���-��$��CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC���9���������.����$��������(����&'�

� � EvF� ��,�$����$�������$�.�$�����CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�������6�-���&'�

  Fill in the blanks.  

  (i) Employmet exchange are opened by ……………. 

  (ii) Management is on intangible ……………. 

(iii) the principles of management are dynamic not ……………. 

  (iv) The India follows the ……………. ecomomic system.  

  (v) For every new task prepared a new ……………. 

�

  �����!C� ����6�$1*�������L�$��

� � � � �������� ���� ���� �������� ��������

� � E�F� ���$7�-��� � � �� �4 ����,�������������

� � E�F� �6#��� � � �� ����NO$���7�4���

� � E�F� �=.��� � � �� 39��������6��

� � E�F� ��.�%�:�������� � �� ��7-���3	�$-��

� � ELF� ���6�����=����� � �� �4����4������

� � � � � � � �� ��7���

� � � � � � � �� �������.����6��
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�

� � Match the Column 

    A   - B 

  (a) Promation    - Corrctive ativity   

  (b) Budget     - Break even point   

  (c) Deviation    - Fixed capital   

  (d) No profit, No less  - Internal sources   

  (e) Capital Structure   - Forcasting  

       - Coordination 

       - Working Capital 

�

�����@C� 0����8���$��+,-����6�$�D����

�C �=.�����P-���$�$�����(.������8�����$(�Q�


C �,-������$6���-�$������������$-���&Q�

!C 39��������6�����P-����$�������$���,�������3	�$-�8����&Q�

@C ������6����6���������� ���0��(����$���$���$-���&Q�

2C �$H��������$��1*��3#�R��08�=$�6���&������&Q�
Answer in one Sentence. 

1. After obtaining deviation, what is the next step? 

2. How many types of financial planeing are there ? 

3. what is the main source to obtain fixed capital? 

4. New issues are related with which type of capital market? 

5. Name the biggest stock exchange of the country? 

�

 �����2C� �,�;��,���-�L�$����

�C ��"����.����,-������$6����$�����$����$�.�$���$-���&'�


C ���6����6���-9����4������6���0��������&'�

!C �4�H=D���$������%���$��./���6�-���&'�
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@C ���$H���	:�H����-���	��$�����./���6�-���&'�

2C ��9����39�-�6���$��$�.0�-���$��$��	�./�$�6�-$��&'�
Write True or False  

1. Long term financial plan is to be for two years. 

2. the capital market and money market are same. 

3. postscript is written at the beginning of the letter. 

4. Order letter is written ofter complaint letter. 

5. Dunning letter are written to know the financial position of buyer. 

����
�

�����?C� ��$7�������������$L��=����H�$��-�0����S�L�$'�

� � Explain any four characteristics of decentralization. 

�9����
Or 

� � � ������7-�������=����H�$��-�0���-�L�$'��

� � Explain any four characteristics of delegation of authority . 

� �  

�����AC� ��&�=����-9������&�=������(5���$��=�����-���-�L�$'�

� � Differebntiate between formal and informal organization. 

�
�
�

�9����
Or 

� � ��(5���$���$L��=���+�T�$H��./�0'�

� � Describe any four objectives of Organisation. 

�

�����UC� ��$�H����$�=���.�����./�0Q�

� � Write any four characteristics of direction. 

�
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�9�����
Or 

����$�����$�=��������./�0'�

� � Write four functions of supervisor. 

 

�����VC� ��&������$������$���$�=���������./�0Q�

� � Write  four types of non monetary incentives. 

�9����
Or��

� � ���&������$������$���$�=���������./�0'��

� � Write four types of non monetary incentives. 

 

�������C� ����H��.����6�������,���-�L�$'�E��$L��=��F�

� � What  is the importance of working capital (any four)�

�9����

Or 

� � W$�5��,-�����$6����$�=���.�����./�0'��

� � Write any four characteristics  of an indeal financial plan. 

 

�������C� ���$6������ ���9����-����������$=����60'�

Discuss the process of techniques of planning.  

�
�

�9�����
Or 

� � ���$6���$�.�������S�L�$'��

� � Discuss the characteristic of planning.  

  

������
C� =�����>�����$�����$���$����S�L�$'�

� � Briefly discuss the process of selections. 
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�

�9����

Or 

� � ��H������0���H�������$����-���-�L�$Q�

� � Differentiate between education and training.   

�

������!C� ���	����$���,���$����=��7�4��$����$���S�L�$'�

� � Discuss any five points of importance of controlling.�

�9�����

Or 

� � ���	������� ���$�����-�������$���S�L�$'�

� � Discuss the methods of techniques of controlling.  

 

������@C� 3�7 �����������H�$��-�0����S�L�$'�E��$L�����=F�

� � State the characteristics of stock exchange.(any five)  �

�9����

Or 

� � %���-�����-%��-�-9����������$1���$�����$������+<.$/����60'�E��$L�����=F�

� � State the function of securities and exchange board of India. (any five) 

 

������2C� ���������	�$�������,���-�L�$'��

� � Discuss the importance of business letters. 

�9�����

Or 

�$.�$�� ��������$�H����-���	�./��$����<.���$���������J����%�$6����.�

����$#��#�#����.�'��-D���4���-�����2���;�������-��-����$�'�

� � Write  a letter of complaint to railway authority claiming a loss of worth Rs.  

5000/- for good damaged in transit sent by a merchant of Delhi. 
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������?C� ���7 ���$�����$�����$���S�L�$'��

� Discuss the functions of management. 

�9�����

Or 

� ���� ���$��%�7��3-��$����$���S�L�$��

� Discuss the levels of management. 

 

������AC� X$��$.�J������-���-����� ���$��G��-�$�������$=�����60'�E��$L��ODF�

� Discuss the principles of management as enunciated by fayol. (Any six) 

�9�����

Or 

� #$.��0���X$��$.��$����� ���$��G��-�$���$������-�0���-�L�$'�

� Discuss the similarities in the views of Taylor and fayol regarding management. 

 

������UC� ������������$H���$�������$�������������60'�E��$L��ODF�

� Discuss the dimensious of business environment. (any six) 

�

�9�����

Or 

� �&H����������0����� ��./�0'�

� Write an essay of Globalisation. 

 

������VC� ��<��� ���������-��$���$�+�T�$H��$��-9���������$����$���S�L�$'��

� Discuss the objectives and types of pricing policies.  �

�

�
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�9�����

Or 

� �Y������������$�������$���$����$���S�L�$'�

� Discuss the adverse effects or disadvantages of advertisement. 

  ����

�����
�C� +�%��$8-���������������,����S�L�$'�

� Describe the importance of consumer protection. 

�9�����

Or 

� ZL��$�����[�3����8����&�Q�

� What is ‘ECO mark scheme’. 

�

������������
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�
�������+,-���������+,-���������+,-���������+,-������

����������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������

����
���������� ������������� ������������� ������������� �������

Business Studies 
����

����
�3-4��5������$���$�+,-���3-4��5������$���$�+,-���3-4��5������$���$�+,-���3-4��5������$���$�+,-������
�
+,-���C� ������<�����=�����6�$����

� E�F� -�����

E�F� 39�����

E�F� �$7������&�����

� E�F� �%���$������

� ELF� +���$8-��%����

��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'����
����
����

+,-��
C� �8-�39���������-����6�$���

� EiF� ��������

� EiiF� ��8-���

� EiiiF� 39�����

� EivF� �W-���

� EvF� ����>����
��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'����

����
�

�

��
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+,-��!C� ����6�$1�������L�$���

� � � � �������� ���� ���� �������� ��������

� � E�F� ���$7�-��� � � �� ��7-���3	�$-��

� � E�F� �6#��� � � �� �4����4������

� � E�F� �=.��� � � �� �4 ����,������������

� � E�F� ��.�%�:�������� � �� ����NO$���7�4���

� � ELF� ���6�����=����� � �� 39��������6���

��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'����
�

�

+,-��@C� 0����8���$��+,-����6�$���

� E�F� �4 ����,�������������(.��������$(�'�

E
F� �,-������$6��-�������������&'��

E!F� ��-����H��39��������6���$�.0���,�������3	�$-��&'���

� E@F� ���9�������6����6���������� ����$��(�����$���$-���&'��

� � E2F� �4I�L��3#�R��08�=$�6�%���-�������$��1*��08�6$�=��&'��

��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'����
�

�

+,-��2C� �,�;��,���-�L�$���

� EiF� ��,��

� EiiF� �,��

� EiiiF� �,��

� EivF� ��,��

� EvF� ��,��

��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'��,�$������./��$�����������4.�2��������P-���$�($'����
�
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+,-��?C� ��$7�������������$L��=������$��-�0��L���������&���

� E�F�+N=�� ������$����������%���������$���������������$\�-����4����

���#�$��$�+N=�� ������$����������%���������$�6�-���&'��

� E
F��� ���������$��)*�����.-���&����$7���������$��%������=����$���$�

.0��� ����������.�%���.�$�.(-���&'�

� E!F��%���$���������$7����������8-���$�+������$\�-����4������������$�

��$���$�������������-���&'�

� E@F�������.$�$��$���4� �������$7����������$�����������%��6����$�6��$��$�

��������,�$��������%��(�J����������.$�$��$���4� �����$�6�-���&�'��

� �7�����$��-�0�����$\������ ���$��������P-:����$�.�]�=����$��'�

��,�$�����$��-�������������,�$�����$��-�������������,�$�����$��-�������������,�$�����$��-������������4.�@��������P-���$�($'��4.�@��������P-���$�($'��4.�@��������P-���$�($'��4.�@��������P-���$�($'�����

����

�9����

� � ������7-���������$L��=������$��-�0��L���������&���

� E�F� ����%���� ��&����� �� � ����� �7-���� +N=� � ������$�� J���� ���$�

� ���39��$����$�����������0���� �������&�������$-���&'�

� E
F��7-�-�����$���������	������ �������7-�����$��� ���39��$����$�+����

�������&���$��$���=�-�+��������	��������>����$�J���������������

�4 ��������6����%����I�.-��&'�

� E!F���7���39���-��������� ������7-������$��%����%��(�$������%�7��

>����$���$����7���39���-����$�������������6�-���&'�

� E@F�� ���39��$������������������ ������7-�����$��� ���39��$��������$�.�

�)*����+���������(������������$�����.�����6�-���&'�

� �7�����$��-�0�������,��� ����-�����:�� �������&������7-�-�����$������

��<����������'�

��,�$�����$��-������������4.�@��������P-�����,�$�����$��-������������4.�@��������P-�����,�$�����$��-������������4.�@��������P-�����,�$�����$��-������������4.�@��������P-���$�($'�$�($'�$�($'�$�($'�����
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�

+,-��AC�� ��&�=����0������&�=������(5���$����-����

��-������� �����-������� �����-������� �����-������� ������� ��&�=������(5���&�=������(5���&�=������(5���&�=������(5����� ���&�=������(5����&�=������(5����&�=������(5����&�=������(5�����

67��� L���� 67�� � �����$���$�

��-�����$���$-���&'�

L���� 67�� 3�-D� ����6��

�I�� ��$��J������$-���&'�

+�T�$H��� L���� ������� -������

+�T�$H���$�� ��� ��-�� �$�

.0���$-���&'�

L���������������6����-�$���

���P-����$��$�.0���$-���&'��

�,-��� L��$� �,-�� ��� �$� ��9��

641*����-���&'�

L��$�� �,-�� ��8-� �$� ��9��

641*����-���&'�
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